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MOLETU SOCIALINES PARAMOS CENTRO ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGU VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

L. BENDROJI DALIS

1. Moléty socialinés paramos centras (toliau — Centras) Asmens sveikatos prieZifiros specialisty

(toliau — ASPS) paslaugy tvarkos taisykliy aprasas (toliau — taisyklés) reglamentuoja asmens

sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo tvarka centro klientams, jy teises ir pareigas bei

darbuotojy atsakomybe.

2. ASPS sveikatos prieZitiros personalg sudaro bendrosios praktikos slaugytoja, slaugytojos

padejéjos.

3. Sios taisyklés sudarytos vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos prieZidiros jstaigy

jstatymo 1996 m. birZelio 6 d. Nr. 1-1367, 46 straipsniu ,,Asmens sveikatos prieZifiros jstaigy

vidaus tvarkos taisykles®.

4. ASPS personalas dirba vadovaudamasis Lietuvos Respublikos (LR) jstatymais, Vyriausybés

nutarimais, LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymais ir kitais teisés aktais,

reglamentuojandiais pirminés medicinos pagalbos, prieZiliros, higienos, sveikos mitybos,

saugos darbe ir prieSgaisrinés saugos reikalavimais, Centro nuostatais, darbo tvarkos

taisyklémis, pareiginiais nuostatais, etikos normomis bei Siomis taisyklémis.

5. Sios taisyklés laikomos Centro administracijoje ir yra prieinamos klientams bei jy

artimiesiems.

6. Klientai, jy artimieji, ASPS darbuotojai privalo susipaZinti su Siomis Centro ASPS

taisyklemis.

II. KLIENTU KREIPIMOSI ] ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
SPECIALISTUS TVARKA

7. TASPS Klientas nukreipiamas:
7.1. Pabloggjus sveikatai.

7.2. Klientui gavus nukreipimg i§ Seimos gydytojo bendruomenés slaugytojo paslaugai.



10.

11.

12.

13

14.

7.3. Ivykus sveikatos sutrikdymui (skausmo metu, epilepsijos priepuolio metu, nugriuvus,

susitrenkus ir t.t.).

Klientas apie sveikatos pokycius (pablogéjus sveikatai) pranesa socialiniam darbuotojui,

ASPS, ar pats kreipiasi | ASPS.

] ASPS gali kreiptis Kliento artimieji.

Klientg gali nukreipti socialinis darbuotojas ar jo padéjéjas, ar bet kuris Centro darbuotojas,
pastebéjes pablogéjusia kliento savijauta, ar esant biitinosios pagalbos poreikiui.

Klientui gali biiti atlikta apZiiira, pastebéjus sveikatos pokycius, klienty artimyjy, socialiniy

darbuotojy ar jo padéjéjy paraSymu, ar ASPS specialisty nuoZitra.

III.  ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU NOMENKLATURA IR
ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

Centro ASPS patalpose teikiamos Sios asmens sveikatos prieZiliros paslaugos:

12.1. Slaugos paslaugos: bendruomenés slauga. Integrali pagalba namuose nejgaliems
darbingo amzZiaus ir senyvo amziaus asmenims.

12.2. Asmens sveikatos priezitiros specialisty konsultacijos, skirtos Klientams, jy

artimiesiems, darbuotojams tiesiogiai dirbanciais su Klientais.

. Uz teikiamas asmens sveikatos prieZiliros paslaugas moketi nereikia.

IV. KLIENTU TEISES IR PAREIGOS

Klienty ir jy artimyjy teisés:

14.1. Klientai turi teis¢ | savo garbés ir orumo neZeminancias salygas ir pagarby sveikatos
prieZitiros specialisty elgesi.

14.2. Turi teis¢ gauti kokybiskas ASPS paslaugas.

14.3. Klientas, jo artimieji turi teis¢ Zinoti jj priZilirinCiy ASPS darbuotojy varda, pavarde,
turimg kvalifikacijg.

14.4. Klientas ir jo artimieji turi teis¢ gauti informacijg apie teikiamas paslaugas ir galimybe
jomis pasinaudoti.

14.5. Klientas ir jo artimieji turi teis¢ gauti informacija apie Kliento sveikatos biukle,
pastebejus sveikatos pokycius.

14.6. Klientas, jo artimieji turi teis¢ atsisakyti jam rekomenduojamo ASPS darbuotojo



nukreipimo pas gydytoja. Atsisakyma turi patvirtinti savo parasu, kliento asmens byloje
ir kituose dokumentuose.

14.7. Klientas, jo artimieji turi teis¢ prasSyti, kad blty padarytos asmens bylos dokumenty
kopijos.

14.8. Klientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieZitiros paslaugas, Lietuvos
Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo (2009-11-19, Nr. XI-
499) nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dél §iy sveikatos prieZitiros paslaugy
suteikimo turi patvirtinti rastu.

15. Klienty, jy artimyjy pareigos:

15.1. Klientas turi vykdyti ASPS sveikatos prieZiliros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas.

15.2. Klientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Centro darbuotojais ir kitais
klientais.

15.3. Klientas, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity sveikatai,
gyvybei arba trukdo jiems teikti, gauti kokybiskas ASPS paslaugas, sveikatos prieZitiros
paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas.

15.4. Kliento artimieji privalo riipintis savo globojamo asmens sveikata ir laikytis ASPS
taisykliy.

15.5. Pristatyti, paprasius ASPS dirban¢iy Centre, paZyma i§ Seimos gydytojo apie Kliento
sveikatos biikle ,,Medicininis paZymeéjimas® (forma Nr. 046/a).

15.6. Informuoti ASPS specialistus apie persirgtas ligas, alergijas, esama infekcija (AIDS,
hepatitg, tuberkuliozg, lytiniu keliu plintanc¢ias uzkre¢iamas ligas ir kt.).

15.7. Laikytis nustatyty elgesio normy.

15.8. Tausoti Centro inventoriy bei kitg esama turta.

15.9. Gerbti kity teises, oruma, bei savo veiksmais nekenkti jy sveikatai.

15.10.Gerbti ASPS darbg bei jy oruma.

15.11. Nertikyti Centro patalpose.

15.12. Nevartoti alkoholio ar kity svaiginan¢iy preparaty Centre.

15.13. Vykdyti prizitirin¢iy ASPS darbuotojy rekomendacijas.

15.14. Atlyginti ASPS padaryta Zalg LR jstatymy nustatyta tvarka.

V. KLIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS



16.
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SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

Centras teikia tik bendruomeninés slaugos paslaugas.

Klientas esant medicini$kai pagrjstam biitinumui yra nukreipiamas i kitas asmens sveikatos
prieziliros jstaigas arba iSkvieCiama greitoji medicinos pagalba.

Apie tai yra informuojami kliento artimieji.

Klientui, esant biitinam poreikiui kreiptis j kitg asmens sveikatos prieZitiros jstaiga, gali biiti

skiriamas Centro transportas (ASPS darbo laiku).

VL.  GINCU IR KONFLIKTU TARP CENTRO KLIENTU, JU ARTIMUJU
SPRENDIMO TVARKA

Klientas ir jo artimieji nepatenkinti ASPS paslaugy kokybe, turi teis¢ kreiptis 1 Centro
administracijg.

Nepatenkinti Centro administracijos sprendimu, del sveikatos prieZiliros paslaugy kokybés,
klientas, jy artimieji turi teis¢ rastu kreiptis | Moléty r. savivaldybés administracijos direktoriy,

kuris sprendZia iskilusj gin¢a LR teisés aktais nustatyta tvarka.

VII. INFORMACIJOS KLIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS

22,
23,

24.

23,

26.

BUKLE TEIKIMO TVARKA

Visa informacija apie Kliento sveikatos biikle yra konfidenciali.

ASPS informacijg apie Kliento sveikatos bukle gali suteikti jo artimiesiems bei personalui
tiesiogiai dirbanciu su Klientu, kiek tai yra susij¢ su darbu.

UZ neteiséta konfidencialios informacijos apie Klientg rinkimga ir naudojima atsakoma teisés
akty nustatyta tvarka.

Ufztikrinant Kliento teise j privataus gyvenimo nelieCiamumga, turi bliti vadovaujamasi
nuostata, kad Kliento interesai ir gerove yra svarbesni uZ visuomenes interesus. Sios nuostatos
taikymas gali biiti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai butina visuomenés saugumo,
nusikalstamumo prevencijos, visuomenés sveikatos arba kity Zmoniy teisiy ir laisviy
apsaugal.

Apie suZalotus Klientus, kuriems Zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika, nedelsiant

praneSama teis€saugos institucijoms.

VIII. ASMENS SVEIKATOS ISTORIJU, KITU MEDICINOS DOKUMENTU KOPILJU



ISRASU KLIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS
TVARKA

27. ASPS kiekvienam Klientui pildo jo asmens byla.

28. Dokumentai yra Centro nuosavybe ir saugojami nustatyta laikg.

29. Klientas, jo artimieji turi teis¢ pasirasyti ir gauti dokumenty kopijas. Pateike rastiSkg praSymag
Centro administracijai. Si Kliento teisé gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy

nustatyta tvarka.

IX. CENTRO ADMINISTRACIJOS, ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
SPECIALISTU IR KITU SPECIALISTU DARBO LAIKAS

30. Centro administracija, ASPS ir kiti specialistai dirba pagal patvirtinta darbo grafika.

31. Darbo grafikai esant poreikiui, suderinus su administracija gali biiti keiCiami.

X. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU
IR NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

32. Darbo vietoje privalu laikytis darby saugos, prieSgaisrinés saugos reikalavimy, su kuriais
kiekvieng darbuotoja, priimant j darba, atsakingas Centro darbuotojas supazindina pasiraSant.
33. Nelaimingi atsitikimai jvyke darbe ar jstaigos darbuotojams einant j darba arba iS jo, ar darbo

metu tiriami LR jstatymy numatyta tvarka.

XI. KLIENTU TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

34. Kliento, nukreipto j ASPS, turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, branglis protezai ir pinigai

neregistruojami ir nesaugomi.

XII. KLIENTU SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA
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Klienty ir jy artimyjy skundy ir pareiSkimy nagrinéjimo tvarka parengta pagal Lietuvos

Respublikoje galiojan€ius teises akty reikalavimus.

Klientai ir jy artimieji skundus, pareiskimus, pastabas gali pateikti:

36.1. ZodZiu.

36.2. Atskiru raStu (raStas registruojamas Centro administracijoje).

Zodziu pateikti Kliento ir jy artimyjy skundai, parei¥kimai, pastabos nagrinéjamos ta pacia

darbo dieng, pateikiant atsakyma ZodZiu. Nepavykus iSsiaiSkinti problemos ZodZiu,

pareiSkimas ir skundas praSomas pateikti raStu.

Atsakymas j Kliento ar jy artimyjy kreipimasi pateikiamas per penkias darbo dienas.

ASPS nagrinédamas praSymus, skundus privalo vadovautis pagarbos, teisingumo,

saZiningumo, protingumo, jstatymo virSenybés, objektyvumo, neSalisSkumo, profesionalumo,

nepiknaudZiavimo valdZia ir tarnybinio bendradarbiavimo principais.

ASPS nagrinéjami tokie rasytiniai praSymai ir skundai, kurie tvarkingi ir jskaitomai paraSyti

valstybine kalba (lietuviy k.), nurodytas pareiSkéjo vardas, pavarde, tikslus adresas, kuriuo

pageidauty gauti atsakyma, taip pat telefono numeris (jei pareiskéjas jj turi).

Nejskaitomi, nesuprantamai iSdéstyti praSymai ir skundai graZinami pareiskéjui, nurodant

grazinimo prieZastj.

PraSymai ir skundai, kuriuose nenurodomas pareiskéjo vardas ir pavarde, adresas, Centro

direktoriaus sprendimu paliekamas nenagrineéti.

Asmeniui ir pareiSkéjui neteikiama privati informacija apie kitus asmenis.

Asmeniui jteikiama praSymo ar skundo gavimo fakta patvirtinanti spaudu paZymeta praSymo

ar skundo kopija, kurioje nurodyta gavimo data ir registracijos nr.

PareiSkéjas turi teise:

45.1. Bet kuriuo metu atSaukti praSyma.

45.2. Gauti informacijg apie praSymo nagrinéjimo vietg ir laika, priimtus sprendimus
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

45.3. Apskuysti Centro sprendimg dél praSyme iSkelty reikalavimy ir sitilymy.

PraSymas ir skundas, gautas i§ paciento, privalo blti iSnagrinétas ir raStu pranesta pacientui

apie nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

Apie praSymo ar skundo iSnagrinéjimg ar priimta sprendimg pareiSkéjui praneSama jo

nurodytais kontaktais (kaip nurode Klientas it/ar jo artimieji).

PraneSime apie nepatenkintg pra§yma ar skundg nurodomi praSymo ar skundo nepatenkinimo

motyvai, pagristi teisés akty nuostatomis, kur ir kokia tvarka gali buti apskystas sprendimas.



XIII. PACIENTUI PADARYTOS ZALOS ATLYGINIMAS

49. Klientas ir jo artimieji turi teis¢ i Zalos, padarytos paZeidus jo teises, teikiant ASPS sveikatos
prieZifiros paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato Lietuvos
Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas (2009-11-19, Nr. XI1-499),

taip pat civilinis kodeksas, Draudimo jstatymas, kiti teisés aktai.

XIV. ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS SPECIALISTU PAREIGINIAI
NUOSTATAI

50. ASPS sveikatos prieZiliros specialisty atsakomybe, pareigas, funkcijas ir teises nustato Centro
darbuotojo pareiginiai nuostatai, su kuriais darbuotojai supaZindinami pasiraSant.
51. Centro ASPS sveikatos prieZiliros specialisty pareiginiai nuostatai tvirtinamo Centro

direktoriaus jsakymu.



