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MOLETU SOCIALINES PARAMOS CENTRO PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO |

PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA POLITIKOS PROCEDURU
APRASAS

I.  BENDROSIOS NUOSTATOS

Moléty socialinés paramos centras (toliau — Centras) uZtikrina paslaugy gavéjy dalyvavima,
aktyvy integravimag ir atstovavimag visuose organizacijos lygmenyse ir bendruomenéje. Centras
jtraukia paslaugy gavéjus | aktyvy sprendimy priémima paslaugy teikime, siekdami paslaugy gavejy
lygiateisio dalyvavimo ir integravimo. Centras uZtikrina paslaugy gavéjy teisiy atstovavima, kad
sudaryty lygias galimybes paslaugy gavéjams ir skatinty jy dalyvavima paslaugy planavime, teikime

ir jy vertinime. Centras reaguoja ir vertina paslaugy gavéjy nuomong, poZilirius.

II. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA POLITIKA

1. Paslaugy gavéjai jtraukiami ] jstaigos veiklos planavimg, teikimg, vertinimg ir sprendimy
priémima:

1.1 kartg per metus atliekama paslaugy gavéjy anketiné apklausa ir i§siaiskinama koks yra paslaugy
poreikis.

2. AtsiZvelgiama i paslaugy gavéjy nuomong sudarant ir perZitirint Centro metinj veiklos plana.

3. Siekiant uZtikrinti kuo efektyvesnj paslaugy gavéjq jtraukima j paslaugy planavima, teikimg ir
vertinimg atsiZvelgiama ir | pateikts paslaugy gavéjy nuomong bei sitilymus anoniminéje skundy/
pasitlymy deZuteje.

4. Paslaugy gavéjai dalyvauja pagalbos plano (kuomet taikomas atvejo vadybos procesas bei
socialinés paslaugos) ir individualaus pagalbos plano Seimai (kuomet taikomos tik socialinés
paslaugos) sudaryme.

5. Sudarant pagalbos plang organizuojami posédZiai atsiZvelgiant | paslaugy gavéjy uZimtumg,
derinama tinkamiausia data ir laikas, tam, kad paslaugy gavéjas galéty dalyvauti posédyje ir
iSsakyti savo nuomong, teikti pasitilymus.

6. Paslaugy gavéjai dalyvauja ir teikia pasitilymus planuojant reikiamas paslaugas, kurios skatinty

jy integracija | visuomeng, savarankiSkuma, bei tinkamg funkcionavima.
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Paslaugy gavéjai supazindinami ir gali teikti pasiilymus fizinio, psichologinio smurto ir
finansinio piktnaudZiavimo gyventojy atZvilgiu prevencinéms procediiroms.

Paslaugy gavéjai supaZindinami su jstaigos teisiy chartija, jei paslaugy gaveéjai turi pastebéjimy
ar pasifilymy jstaigos teisiy chartijoje i§déstytoms teiséms laisvai gali teikti savo nuomone.
Paslaugy gavéjai teikia pasililymus ir papildymus (jei tokiy turi) susijusius su jy teisemis,
pareigomis. Pasifilymus gali teikti posédZio metu, socialiniam darbuotojui Iankantié Seimoje arba
jdéti i skundy — pasiilymy anoniming¢ déZute. Dalyvaudami apklausose pildant anketas.
Paslaugy gavéjai Zino skundy valdymo procediiras ir gali patys dalyvauti skundy sprendime, jei
tai susije su jy gyvenimo kokybe ar teikiamomis paslaugomis.

Paslaugy gavéjai supazindinami su Centro etikos kodeksu, gali teikti pasitilymus.

Paslaugy gavéjai supaZindinami ir gali teikti pasitilymus (jei tokiy turi) sudarant jstaigos,
paslaugy gavéjy sveikatos ir saugos uZimtumo plana.

Paslaugy gavéjy teikti skundai bei pasifilymai vertinami ir Centras atsiZvelgdamas | gautg
informacija kiekvienais metais atlieka jy analize.

Siekiant uZtikrinti efektyvy paslaugy gaveéjy jtraukimg | paslaugy planavimg ir teikimg,
atliekamas paslaugy gavéjy jtraukimo vertinimas:

1 anketiniy apklausy duomenys;

14.2 paslaugy gavéjy teikti siilymai, nuomoné, pastebéjimai ir skundai.

III. PASLAUGU GAVEJU DALYVAVIMO PASLAUGU PLANAVIME, TEIKIME,

VERTINIME ITRAUKIMAS
Eil. Veiklos data Veikla Numatomas rezultatas Atsakingi
Nr. asmenys
1. | Kartg per metus Paslaugy gavéjy | - Paslaugy gavéjai gali | Paslaugy gavéjai,
dalyvavimas laisvai iSsakyti savo | Centro
anketingje nuomong apie | darbuotojai.
apklausoje teikiamas paslaugas
bei jy  kokybe,
efektyvuma.
- AtsiZvelgiant |
gautus rezultatus yra
vertinamas bei
sudaromas Centro
metinis veiklos
planas.
Pagalbos plano sudarymas
1. | Gavus informacijg i§ | Paslaugy gavejy - I8kilusiy problemy Paslaugy gavéjai,
atsakingy jstaigy dalyvavimas sprendimas; atvejo
pradéti atvejo posedyje - Pasitlymy, vadybininkas,
vadybos procesa, pageidavimy socialinis
organizuojamas svarstymas; darbuotojas ir




pirmas posedis
(datos i8 anksto
numatyti néra
galimybes)

Pritarimas planui ar
kitiems paslaugy
teikimo sitilymams;
SupazZindinimas su
naujovemis ir kt.

kiti reikalingi
specialistai.

Sekantis posédis
numatoma po pirmo
atvejo vadybos
posédZio arba jvykus
svarbiems
pokyc¢iams

Paslaugy gavéjy
dalyvavimas
plano perZiiiroje
(vertinime)

Paslaugy gavéjams
sudarytos salygos
i§sakyti savo
nuomong, jvardina
kaip jiems sekesi
igyvendinti pagalbos
plane numatytus
isipareigojimus;
Paslaugy gaveéjai gali
iSsakyti pastabas dél
jsipareigojimy, }
pastabas yra
atsiZvelgiama;

Su specialisty
pagalba planas
perzZitrimas
(vertinamas),
papildomas, tesimas
toliau, tam kad bity
toliau stiprinami bei
palaikomi turimi
igudZiai.

Paslaugy
gavejas,
socialinis
darbuotojas, ir
kiti reikalingi
specialistai.

Po atvejo vadybos uzbaigimo, likus socialiniy paslaugy teikimui.

Individualaus plano $eimai sudarymas

Sudaromas iSkart po
atvejo vadybos
proceso uzbaigimo,
perzitirimas pagal
poreik], taCiau
nereciau nei vieng
kartg per 6 meén. (tai
yra nemaziau nei 2
kartus per metus)

Paslaugy gavéjai
dalyvauja
individualaus
plano sudaryme

Paslaugy gavéjai su
socialinio darbuotojo
pagalbg jsiverting
savo gebeéjimus,
galimybes,
motyvacijg, turimas
problemas;
Paslaugy gavéjai
teikia pasitlymus,
pageidavimus
sudarant
individualaus plano
jsipareigojimus, taip
skatinant — palaikant
ju savarankiSkuma.

Paslaugy gavéjai,
socialinis
darbuotojas.




sillymus apie
Centro
teikiamas
paslaugas,
Centro
direktoriui,
socialiniams
darbuotojams

4. | Visus metus Paslaugy gavéjai Pasitlymai, Paslaugy gavejai,
' skundus, pastebejimai ir Centro
pastebéjimus ir skundai leis stiprinti, | darbuotojai.
sitilymus gali papildyti veiklos
teikti pagal sritis paslaugy gavejy
Centro gyvenimo kokybés
patvirtinta gerinimui.
skundy valdymo
tvarkos apraSg
Visus metus Paslaugy gavejai Teikiami pasitilymai | Paslaugy gavéjai,
individualiai gali teikti leis stiprinti, papildyti | Centro
nuomone, veiklos sritis darbuotojai.

gyvenimo kokybeés
gerinimui
(tobulinimui)

IV.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Kiekvienas Centro darbuotojas supaZindinimas su Paslaugy gavéjy jtraukimu i paslaugy

planavimo, teikimo ir vertinimo politikos procediiry apraSu pasirasytinai.

16. Paslaugy gavéjai supaZindinami su Paslaugy gavéjy jtraukimu j paslaﬁgu planavimo, teikimo ir

vertinimo politikos procediiry apraSu pasiraSytinai.

17. Sis paslaugy gavéjy jtraukimas i paslaugy planavima, teikima ir vertinimg skelbiamas vieSai —

Centro internetinéje svetainéje www.moletuspc.lt




